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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

1. Zustandek des Pauschalreisevertrages

1.t Die Anmeldung des Reisenden stelle rechtlich das Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages dar. Dieser komme erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Reisebestiitigung in Textform durch die Agentur Plan und Sparkle (im

Folgenden APS ) zustande,

1.2, Reiseanmeldungen konnen schriftlich oder per Email, erfolgen. Der Reisevertrag soll mit den Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und Reisebestiitigung) einschlieflich simelicher Abreden, Nebenabreden und Vorgaben des

Reisenden geschlossen werden, Bei Vertragsschluss crhile der Reisende die Reisebestitigung, dic auch als Vercragsbestitigung dient und § 651d Abs. 3 $. 2 BGB encspriche
1.3. An die ['\msu:umlvldung ist der Reisende 10 Tage gcbundun. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch APS ggl]s. l\cslinig\.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht rechtzeitige Reisebestiitigung ist ein neuer Vertragsantrag, an den APS 10 Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb dieser Frisc annehmen kann.

hreibung mic "fakultativ” bezeichner werden, sind selbst nicht Bestandeil der vereraglichen Leistungen, evel. mit ihnen verbundene Kosten sind nicht im Re enthalten.

1.5. Leistungen, die in der Aus epre

2. Nebenleiscungen

Bei in Reiscausschreibung, Reiseunterlagen und den sonstigen Erkliirungen als vermictelt bezeichneten Nebenleiscungen st APS nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermictler i.8. des § 651v BGB. Der Vermitcler hafet insofern grundsiitzlich

nur fiir die Vermitclung (einschlieRlich von APS zu vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermictelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB).

3. Pass-, Vis

und gesundheitspolizeiliche Formalititen

3.1. APS unterrichtet Reisende vor der Reiseanmeldung iiber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschlieflich der ungefihren Fristen fiir die Erlangung von Visa und gesundheitspolizeiliche Formalititen fiir deutsche Staatsbiirger

3.2. Nach Erfiillung der Informationspfliche gemiR ZifF. 3.1. hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufithren.

ist der Reisende hierfiir verantworlich, wenn dies auf sein schuldhaftes Verhalten zur

33, Kann dic Reise infolge fehlender perssnlicher Voraussetzungen nich angetreten werden, s czufiihren ist. Insofern gile Ziff. 9. (Riickerite) entsprechend.

4. Bezahlung/Reiseunterlagen
4.1, Mit Zugang von Reisebestiitigung und Sicherungsschein ist cine Anzahlung von 20% fillig, Der restliche Reisepreis wird 21 Tage vor Reiseantrite Zug um Zug gegen Ubergabe der vollstindigen Reiseunterlagen zur Zahlung fillig,

42 Vertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesameen Reisepreises Zug um Zug gegen Ubergabe der vollstindigen Reiseunterlagen.

43 Sofern der Reisende die filligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leistet, kann APS nach Mahnung und angemessener Eristsetzung vom Vertrag zuriickereten und einen Schadensersacz nach Ziff. o. verlangen

4.4. Der Reisende hat APS unverziiglich zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen nicht in dem von APS mitgeteilten Zeitraum erhilt oder wenn diese falsche Angaben enthalten, vor allem zur Person des Reisenden

45 Der Reisende kann bei seiner Reiseanmeldung die Zahlung mit der Kreditkarte wihlen. APS behilt sich vor, die Zahlung durch Kreditkarte mit der Buchungsbestitigung abzulehnen. Nach Bestitigung durch APS gilt der iber das

so kann APS dem Reisenden einen

Kreditkartenkonto gezahlee Betrag so lange als vorliufig erbrach, bis festgestelle wird, dass er niche ganz oder eilweise riickbelastet wird. Komme es zur Riickbelastung und geriic der Reisende in Verzug,

ndenen Verzugsschaden in Rechnung seellen. Alle Zahlungen auf den Reisepreis werden bei Zahlung mic der Kreditkarte entsprechend der Filligkeiten, und nach Erhalt des Sicherungsscheines durch den Reisenden, von APS

tatsiichlich ents

cingezogen.

5. Pflichten der APS

5.1. Dic von APS geschuldeten einzelnen vercraglichen Leistungen ergeben sich ausschlieRlich aus der Reisebestiicigung (vgl. Ziffer 1. Abs. 1), Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reiscbeginn gemachten Angaben von APS

und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des Reisenden.

APS hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, soweit dies fiir dic vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 6sid Abs. 1 BGB zu erfiillen.

53. APS hat iiber scine Pflichten i. $ des § 651q BGB zu informicren und diese zu erfiillen, wenn sich der Reisende in Schwierigkeiten befindet.

ner und tatsiichlich en

Bei vom Reisenden verschuldeten Umstinden kann APS [ andener Aufiendungen verlangen.

6. Lei

tungsinderungen

6. Unerhebliche Anderungen der Reiscleistungen durch APS sind einseitig zuliissig, aber nur wirksam, wenn sie gegeniiber dem Reisenden schriftlich, klar, verstindlich und in hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erkliire werden. Die Rechte

enden bei Reisemiingeln bleiben hiervon unberiihre.

2. Erhebliche Vercragsinderungen sind niche einseitig und nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zuliissig, iber die APS ausdriicklich zu unterrichten hat. Der Reisende kann zuriickereten oder die angebotene

Vertragsinderung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist von APS annchmen. Ohne fristgemiife Erklirung des Reisenden gile das Angebot von APS als angenommen, Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwenden

63 Wird die erhebliche Anderung oder die Ersaczreise angenommen, hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 65im Abs. 1 BGB), wenn die Ersaczreise nicht mindescens gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir APS geringere
Kosten, ist dem Reisenden die Differenz zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).

7. Vcrtragsubcrtrngung

einer ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem

statt

7.1 Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nich spiiter als 21 Tage vor Reisebeginn er

>auschalreisevertrag eintrite.

7.2. APS kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse niche erfiille.

APS als Gesam osten.

7.3. Trite ein Dritcer in den Vertrag ein, haften er und der Reisende d huldner fiir den Reisepreis und die ggf. durch den Eintrict des Dritten entstehenden Mehr

8. Riickerite vor Reisebeginn

8.1 Riickerite durch den Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten (Stornierung). Der Riickerit ist gegeniiber APS in Textform zu erkliren. Malgeblich fiir den Zeirpunke des Riickerices ist der

fine kostenfreie Stornierung ist

Zugang der Riickeriteserklirung bei APS. Ein Riickerite vor Reisebeginn ist grundsitzlich nur gegen Zahlung der nach Ziffer 8.2 geregelten Entschidigung méglich. I

chriften ecwas anderes bestimmen.

ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Vor

8.2

Trite der Reisende vor Reisebeginn vom Vertrag zuriick oder trice er die Reise niche an, verliert APS den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann jedoch eine angemessene Entschiidigung fiir

tornopauschalen / Entschiidigung

getroffene Reisevorkehrungen und Aufivendungen verlangen.

Die Entschidigung wird unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie einer méglichen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen berechnet. APS kann anstelle einer konkreten

Berechnung folgende pauschalierte Entschiidigung in Prozent des Reisepreises verlangen:

60 Tage vor Reisebeginn: 50 %

« 59 bis 27 Tage vor Reisebeginn: 8o

« ab 28 Tage vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt: 100
Dem Reisenden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass APS kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die geforderte Pauschale.
Fiir cinzelne Reiseleistungen, insbesondere bei nicht stornierbaren Leistungen (z. B. sogenannte ,Non-Refundable“-Tarife, fest cingekaufte Kontingente oder Sondertarife), konnen abweichende
Stornobedingungen gelten, die im Einzelfall bis zu 100 % des Reisepreises betragen konnen. Mafigeblich sind die bei Buchung ausgewiesenen Bedingungen.

Die Pauschalen beriicksichtigen die gewshnlich ersparten Aufwendungen sowie die gewshnlich mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen. Sie basieren auf Erfahrungswerten des

hluss verbindlich

Reiseveranstalcers und beriicksichtigen insbesondere, dass Leistungen Dricter (z. B. Unterkunfts-, Transport- oder sonstige Leistungstriiger) hiufig bereits bei oder kurz nach

reserviert oder eingekauft werden und kurzfristig nur eingeschrinke oder nicht mehr anderweitig verwerter werden kénnen.

8.3 R
Abweichend von den vorstehenden Regelungen kann der Reisende vor Reisebeginn ohne Zahlung einer Entschiidigung vom Vertrag zuriickereten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmiteelbarer

ckerice bei unvermeidbaren, auflergewshnlichen Umstinden

Nihe unvermeidbare, auflergewshnliche Umstinde auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinericheigen.

en, wenn

Unvermeidbare, aulergewdhnliche Umstinde liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hiccen vermeiden las

alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wiiren.
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Das Funkeln, das bleibt.

9. Umbuchungen

Umbuchungen sind grunds:

lich nur durch Riickerite vom Reisevercrag zu den in Ziff. 8. genannten Reiscbedingungen und parallele Neuanmeldung msglich

10. Kiindigung aus wichtigem Grund durch APS

APS kann den Reisevererag fristlos kiindigen, wenn der Reisende troz Abmahnung den Reischetricb erheblich weiter store, so dass seine weitere Teilnahme fiir APS und/oder die Mitreisenden nicht mehr zumutba

ist. Dies gilt entsprechend
auch, wenn der Reisende sich niche an sachlich begriindete Hinweise hilt. APS steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en)

ergeben. Schadensersatzanspriiche der APS bleiben insofern unberihrt.

11. Mindestteilnehmerzahl

111, APS informiert den Reisenden vor Reiseanmeldung und in der Reisebestitigung iiber die Mindestreilnchmerzahl und Absagefri

1.2 APS kann vor Reiscbeginn vom Vererag zurtickereten, wenn sich fiir dic Pauschalreise weniger Personen als dic im Vererag angegebene Mindestecilnchmerzahl angemeldet haben

. Bei einer Reisedauer von mehr a

1.3, Ist die Mindesteeilnehmerzahl nach Ziff. 1. nicht erreicht und will APS zuriickereten, so erklire APS diesen Riickrict innerhalb der uncen genannten Fri sechs Tagen spitestens 21 Tage im Voraus, bei

ciner Reisedauer von zwei bis hichstens sechs Tagen spitestens 7 Tage jeweils vor Reisebeginn.

11.4. Trite APS vom Vertrag zuriick, verliere sie den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und erstattet etwaige Anzahlungen. Die Erstatcung erfolge unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riickeritt.

12. Kiindigung durch APS

12.1. APS kann vor Reisebeginn vom Vererag zuriickereten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer, auergewdhnlicher Umstinde an der Erfillung des Vertrags gehindert isc und sie den Riickerice unverziglich nach Kennenis vom Riickeritesgrund
erklire.

12.2. Durch den Riickerice nach Ziff, 12.1. verliert APS den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur Riickerscactung der bereits erhaltenen Zahlungen verpflichtet und hat insofern unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen

nach dem Riickerice, die Riickerstattung zu leisten.

13. Oblicgenheiten des Reisenden

Es obliegt dem Reisenden, vor der Reise ggf. uncer Einbezichung fachkundigen irztlichen Races selbst zu pritfen, ob eine Teilnahme an den Reisen, Kursen sowie den Aktiviciten mit seiner jeweiligen korperlichen Verfassung vereinbar ist

iibernimme hierfiir keine Haftung, behilt sich aber vor, bei offensichtlicher Ungecignetheit den Reisenden von einzelnen Aktivititen auszuschliefl

en.

14. Miingelanzeige

14.1. Der Reisende hat APS einen Rei gel unverziiglich igen. Wenn APS wegen der schuldhaften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m BGB

oder Schadensersatz nach § 65m BGB verlangen.

14.2. Reisemiingel sind withrend der Reise bei der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter der APS nicht vorhanden oder niche vereinbare, sind Reisemiingel dircke bei APS oder der in der Reisebestitigung angefiihreen

Kontakestelle oder dem Reisevermiteler anzuzeigen.

schad ind

143. Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdrungen im Rahmen der gesetzlichen Besti iiber die miczuwirken, eventuelle Schiiden mglichst zu vermeiden oder nach Einerice gering zu

halten.

14.4. Der Reisende kann Abhilfe verlangen. APS hat daraufhin den Reisemangel zu beseitigen. Adressac des Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung, der Verereter vor Ort oder APS direke. Im Ubrigen gile Ziff. 14.2. uns 3. Wenn APS niche

innerhalb der vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner

I -

Frist. APS kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sic unmglich ist oder uncer Beriicksichtigung des Ausmafies des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mic unverhile Kosten verbunden ist. In diesen Fi

§ 651k Abs.
14.5. Fiir die Dauer des Re

len gilt

3 bis Abs. 5 BGB. APS isc verpflicheet, den Reisenden tber Er:

wleistungen, Riickbeforderung ete. und Folgen konkret zu informicren und seine Beistandspflichten zu erfillen (vgl. § 651q BGB).

semangels mindert sich nach § 65mm BGB der Reiscpreis. Auf Ziff, 14.2, und 3, wird verwicsen.
146, Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeineriichtige, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert APS die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann

der Reisende ohne Fri ich aus § 6511 Abs. 2 und 3 BGB.

setzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben s

14.6. Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintriicheige, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert APS die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann
4 8 8! 8 B B B 5

ch aus § 6511 Abs. 2 und 3 BGB.

der Reisende ohne Fr

setzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben s

147 Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersacz nach § 651n BGB verlangen

14.8. Hat der Reit
T

ende aufgrund desselben Ereignisses gegen APS Anspruch auf Schadense

2 oder auf Erstactung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund

sals E

oder als Erstattung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrifien nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

15. Haftung von APS

15.1. Die vereragliche Haftung von APS fiir Schiiden, dic nicht Kérperschiiden sind, isc auf den dreifachen Reisepreis beschriinke, soweit ein Schaden weder grob fahrlissig noch vorsitzlich herbeigefithre wird oder APS fiir cinen Schaden allein

wegen Verschuldens ein rantwortlich ise.

s Leistungstriigers v

15.2. Gelten fiir cine von einem Leistungstriger zu erbringende Reiseleistung internacionale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur uncer bestimmeen

Voraussetzungen oder Beschriinkungen geltend gemache werden kann, so kann sich APS gegentiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

15.3. Auf ZifF. 14.8. wird very

iesen.

16. Vo

rung

16.1. Dic Anspriiche nach § 651 Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber APS geltend zu machen.

16.2. Die Anspriiche des Reisenden  ausgenommen Korperschiiden nach § 61 Abs. 3 BGB ve

hren in zwei Jahren. Die Verjihrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

17. Verbraucherstreicbeilegung und Online-Streitbeilegungsplaccform

APS nimmt nicht an einem Sereitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsseelle teil.

18. Sonstiges

18.1. Erginzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen fiir von APS veranstaltete Reisen, also insbesondere die §§ 651 ff des BGB, soweit fiir den Vertrag deutsches Recht anwendbar ist.

18.2. Datenschutz

APS erfs
widersprechen (§ 28 Abs. 4 Bundesdatenschutzg

chlieflich zur Re n fiir die Teilnechmerlis

sstund speichert Daten der Reisenden auss sedurchfishrung, Vertragsabwicklung, Reisenden-Betreuung sowic bei Gruppenreis ¢. Der Reisende kann jederzeic der Nutzung oder Verwendung

sctz). Ebenso wie fir dic Ausibung der weiteren Rechte nach §§ 34, 35 Bundesdatenschutzgesetz gentige ¢

7u cine kurze Miteeilung.

19. Anwendung deutsches Reche

Auf das gesamee Vertrags- und Rechesverhilenis zwischen dem Reisenden und APS findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung, Gerichesstand ist soweit zuliissig Memmingen

plan-sparkle.de

Agentur Plan & Sparkle GmbH - Klostarweg 17 - 88233 Neu-Ulm - M hallo@plan-sparklede - T + 45731 1657 1544
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